Ochrana osobnich udaji a soubory cookie

Amico travel s.r.0., ICO 076 15 621, se sidlem Pisek, Zizkova tfida 282/39 PSC 397 01
zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich pod sp.zn. C 28166
(dale jen ,,Amico travel®), je v rozsahu své zakonné licence povinna k zpracovani Vasich
osobnich udajl za ucelem splnéni zakonnych a smluvnich povinnosti souvisejicich s realizaci
zajezdu.

Amico travel jakozto spravce klade vysoky diraz na ochranu osobnich udaju, at’ uz z pohledu
jejich daveérnosti, integrity nebo dostupnosti. Za timto i¢elem ma Amico travel zpracovany
bezpecnostni projekt na ochranu osobnich udajt, ktery obsahuje vSechny organizacni,
persondlni, technické i legislativni pozadavky, nezbytné pro ochranu osobnich tdajt.
Nedilnou soucasti projektu je i jasné definovani bezpe¢né manipulace s osobnimi udaji v
tisténé 1 elektronické podobé. Amico travel zpracovava osobni tdaje v rozsahu nezbytném k
plnéni svych zakonnych i smluvnich povinnosti a zaroven k zajisténi co nejlepsich a
nejkvalitnéjsich sluzeb svym zakaznikim. Rozsah, ucel jakoz i zptistupnovani nebo
poskytovani osobnich udajii je uveden v tomto dokumentu.

Amico travel zpracovava osobni udaje v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajti) (dale
jen ,,GDPR*).

Tento dokument obsahuje piehled zakladnich informaci o zpracovani Vasich osobnich udajt.
Je zde uvedeno vysvétleni zakladnich pojmu, kategorie osobnich udajt, které Amico travel
zpracovava, za jakym ucelem je zpracovava, na zakladé jakého pravniho zakladu osobni udaje
zpracovava a komu jsou predavany a jakd mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich
udajli prava.

Co se rozumi osobnimi udaji

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.
Mezi osobni udaje 1ze zatadit zejména jméno, pohlavi, v€k, datum narozeni, osobni stav, ale
také IP adresu, email, telefonni kontakt atd.

Zvlastni kategorii osobnich udaji jsou pak tdaje citlivé, coz jsou udaje, které vypovidaji o
rasovém ¢i etnickém piivodu, politickych nazorech, ndbozenském vyznani, filozofickém
piesveédceni nebo Clenstvi v odborech, a dale genetické udaje, biometrické udaje jedine¢né
identifikujici fyzickou osobu a tidaje o zdravotnim stavu ¢i o sexudlnim Zivoté nebo sexudlni
orientaci fyzické osoby.

Subjekt osobnich udajua
Subjektem osobnich idajl je kazda fyzicka osoba, k niz se predmétné osobni udaje vztahuyji.

Chce-li uzivatel webovych stranek Amico travel mladsi 16-ti let prostfednictvim webovych
stranek udé¢lit souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju, je zapottebi, aby byl tento



souhlas vyjadien nebo schvalen osobou, kterd vykonava k tomuto uzivateli rodi¢ovskou
zodpovédnost.

Kategorie osobnich udajt, které o vas Amico travel zpracovava

Amico travel zpracovava jen ty tdaje, které jsou nezbytné pro tucely dale uvedené v tomto
dokumentu.

Zejména se tak jedna o nasledujici kategorie osobnich tdajt:

o identifika¢ni udaje (napf. titul, jméno, ptijmeni, datum narozeni);

o kontaktni udaje (napf. trvald adresa, kontaktni adresa, e-mailova adresa a telefonni
kontakt);

o clektronické udaje (napfi. IP adresa, soubory cookie, typ prohlizece, nazev domény);

e udaje o zdravotnim stavu;

o telefonické hovory;

o dale Amico travel zpracovava i dalsi udaje, které jsou ji pfedany nebo které shromazdi
v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb, je-li to nezbytné pro naplnéni ucelu,
pro ktery jsou poskytovany (napft. udaje o cestovnich dokladech).

V této souvislosti Vas Amico travel informuje, ze neni Vasi zakonnou povinnosti poskytnout
osobni udaje, avSak z logiky véci neni bez poskytnuti osobnich udaji a souhlasu s jejich
zpracovanim mozn¢ uzavitit smlouvu o zajezdu ani plnit pfipadné€ povinnosti z ni vyplyvajici.
Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji za Gi¢elem marketingu vSak neni podminkou uzavieni
smlouvy o zajezdu.

Pravni zaklad zpracovani osobnich udajt
Amico travel je opravnéna zpracovavat osobni udaje na zaklad¢ nasledujici pravnich zakladi:

e Smlouva o zajezdu nebo jiné smlouvy v¢etné smluv o autobusové ¢i letecké preprave;

e Opravnény zajem, kterym je ochrana prav a opravnénych zajma Amico travel a jejich
zakaznik, vnitfni evidence a kontrola;

e Plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména ze zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, zakona ¢. zdkona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptfidané hodnoty, zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, zakona €.
253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu;

e Souhlas subjektu udajt.

Uéely zpracovani
Osobni udaje Amico travel zpracovava na zakladé vyse uvedenych pravnich diivodi zejména:

e Zaucelem plnéni a uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu,
kdy naptiklad se jedna o tyto konkrétni Cinnosti:

- Rezervace zdjezdu;
- Poskytovani plnéni podle smlouvy o zajezdu pro zdkazniky v rdmci poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu;



- Poskytovani plnéni podle smlouvy o zajezdu pro VIP zakazniky;

- Rezervace letenek a odbaveni zdkaznik na letisti véetné transferu na letisté a sprava
pobocky na letisti;

- Reklamac¢ni fizeni;

Za timto ucelem jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich tdaji:

Jméno, pfijmeni, datum narozeni, telefonni ¢islo, emailova adresa, adresa, zem¢ vydani
cestovniho dokladu, pfipadné popis zdravotniho stavu

e Zaucelem plnéni pravnich povinnosti, kdy naptiklad se jedna o tyto konkrétni
¢innosti:

- Ziskani auditniho provéteni a vyhotoveni dafiového piiznéni;

- Evidence dokladt v ucetnictvi spole¢nosti a nasledna realizace plateb a dalSich obchodnich
transakci.

Za timto ucelem jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich tdajii:

Jméno, pfijmeni, datum narozeni, telefonni ¢islo, emailova adresa, adresa, zem¢ vydani
cestovniho dokladu, pfipadné¢ popis zdravotniho stavu

e Zaucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmt Amico travel, kdy napiiklad se
jedné o tyto konkrétni Cinnosti:

- Uplatnéni pravnich nérok.

Za timto ucelem jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich udaji:

Jméno, piijmeni, datum narozeni, telefonni ¢islo, emailova adresa, adresa, zemé vydani
cestovniho dokladu, ptipadné popis zdravotniho stavu

e Zaucelem marketingu, kdy naptiklad se jedné o tyto konkrétni Cinnosti:

- Nabidka produkti a sluzeb poskytovanych Amico travel a spolupracujicimi tfetimi stranami,
a to 1 prostfednictvim elektronickych kanald;

- Marketingové zpracovani, analyzy a profilovani s cilem pfizpisobit nabidku Amico travel
Vasim potiebam a zkvalitnit poskytované sluzby.

Za timto Uc¢elem jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich tdaji:

Titul, Jméno, pfijmenti, telefonni ¢islo, emailova adresa, adresa

Zasady pouzivani souborti cookie a socialnich plugint
Amico travel pouziva na svych webovych strankach technické, marketingové a analytické
nastroje, tak aby dokazala zajistit provozovani sluzZeb, zptijemnit Vasi navstévu stranek a

vylepsit sluzby Amico travel.

Stranky https://www.amicotravel.cz/ ukladaji soubory ,,Cookies* (malé soubory ukladané do
Vaseho pocitace), které bézné€ slouzi k anonymnimu rozliSovani jednotlivych uzivatelt.

Amico travel pomahaji pii poskytovani zakladni funkcionalit téchto stranek, véetné ovéteni
obsahu nezbytného pro poskytovani soubornych sluzeb cestovniho ruchu, umoznuji analyzu
zpusobu uzivani stranek a vykon prodejnich kanalli, personalizovat obsah reklamnich sdéleni
na webu a mimo né;.


https://www.blue-style.cz/
https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Ziskana data vygenerovana souborem cookie o uzivani stranky (v¢etné Vasi IP adresy) budou
zpracovana anonymné bez uvedeni osobné identifikovatelnych tidaji. Data jsou urcena
vyhradné pro vyhodnocovani uzivani stranek.

Nekteré soubory cookie umoziuji shromazd’ovat informace, které jsou nasledné vyuzity
tietimi stranami a které napt. pfimo podporuji marketingové aktivity Amico travel

(tzv. ,,cookie tretich stran*). Naptiklad informace o produktech kupovanych navstévniky na
strankach Amico travel mohou byt kolektovany systémem, aby Amico travel mohla 1épe
uzpusobit zobrazeni internetovych bannerti na Vami zobrazovanych webovych strankach.
Podle téchto udajii Vas vSak nejsme schopni identifikovat.

Amico travel mize dale pouzivat "pixelové tagy", coz jsou malé grafické soubory, které
umoziuji sledovat pouzivani internetovych stranek. Pixelovy tag mize sbirat informace, jako
je IP (Internet Protocol) adresa pocitace, ktera stahla stranku, na niz se tag objevuje; URL
(Uniform Resource Locator) stranky, na niz se pixelovy tag objevuje; Cas, kdy byla stranka
obsahujici pixelovy tag nactena; typ prohlizece, ktery pienesl pixelovy tag; a identifika¢ni
¢islo jakéhokoli souboru cookie umisténého v minulosti do pocitace danym serverem. Pii
korespondenci s vami prostiednictvim e-mailu kompatibilniho s HTML muize Amico travel
pouzivat technologii pro detekci formatu, ktera umoziuje pixelovym tagim informovat
Amico travel o tom, zda jste obdrzeli a otevieli Amico travel zaslany e-mail.

Amico travel dale na svych webovych strankach mtze vyuzivat nasledujici reklamni systémy
a nastroje: Adform, Google Ads, DoubleClick, Facebook, Google Analytics, Sklik, Rubicon,
Criteo, Smartlook, Exponea a Teads. Také zde plati, Ze jde o omezena data bez osobné
identifikovatelnych udajt.

Amico travel na svych internetovych strankach vyuziva socialni pluginy socialnich

siti Facebook, Twitter a Google+. Pokud jste v dob¢ aktivovani pluginu piihlaseni u
poskytovatele sluzeb socidlni sité, je tento poskytovatel na zaklad€ vysSe uvedenych dat
schopen zjistit VaSe chovani na webovych strankach. Berte na védomi, Ze tato data mohou byt
zpracovana poskytovatelem také v zemich mimo Evropskou Unii. Amico travel nema zadny
vliv na rozsah, zptsob a ¢el zpracovani udajli ze strany poskytovatele. Berte prosim na
védomi, ze poskytovatel sluzby socialniho média mize pouzit vyse uvedené udaje v souladu s
podminkami, se kterymi jste souhlasili pfi zakladani svého profilu na dané socialni siti.
Informace o tcelu a rozsahu ziskavani dat a o jejich dal§im zpracovani a pouZiti ze strany
poskytovatell sluzeb socialnich médii, stejné jako o VaSich pravech vztahujici se k této
problematice a moznosti nastaveni ochrany Vasi soukromé sféry, ziskate v pokynech o
ochrané dat toho kterého poskytovatele (viz odkazy vyse).

Pouzivani souboru cookies 1ze odmitnout, ¢imz zabranite sbéru dat o VaSem chovani na
webu https://www.amicotravel.cz/. U¢init tak mizete volbou v nastaveni Vaseho
internetového prohlizece ("Blokovat cookies"). Informace o zpiisobu nastaveni soubort
cookies v jednotlivych prohlize¢ich naleznete na nasledujicich webovych

odkazech: Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari apod.

Vezméte prosim na védomi, Zze pokud zablokujete cookies Amico travel v nastaveni vaseho
prohlizece, nebudete moci vyuzit nékteré funkce webovych stranek Amico travel.

Pouzivanim webovych stranek https://www.amicotravel.cz/ souhlasite se zpracovavanim
udajl o vasi navstéve, a to zptisobem a k ucelim shora uvedenym.



https://www.facebook.com/about/privacy/
https://twitter.com/privacy
http://www.google.com/policies/privacy/
https://www.blue-style.cz/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/Pr%C3%A1ce%20s%20cookies
http://windows.microsoft.com/cs-cz/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.apple.com/cs-cz/HT201265
https://www.blue-style.cz/

Pro ptipadné dotazy stran pouzivani cookies ¢i problémi s nastavenim webu kontaktujte
Amico travel jako Spravce webovych stranek na info@amicotravel.cz.

Predavani osobnich udaju

Osobni udaje jsou piedavany zejména obchodnim partnertim, ktefi zajist'uji realizaci
sjednanych sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu. Jedna se tak o letecké spoleCnosti, letiste,
ubytovaci zafizeni, partnery v destinaci, obchodni zastupce zprostfedkovavajici prodej
zajezdu a sluzeb Amico travel, pojistovnu ERV a dalsi.

Déle mohou byt osobni tidaje poskytovany v piipadé zakoupeni dalSich sluzeb
prostfednictvim Amico travel poskytovatelim téchto sluzeb coby spravetim téchto osobnich
udajt, zejména ERV a provozovatelim parkovist.

Vase osobni udaje mohou byt dale v nezbytném rozsahu piredavany zpracovatelim za ucelem
plnéni pravnich povinnosti a ochrany zajma Amico travel daiiovym poradctim, auditorskym
spole¢nostem a advokatiim, jakoz i subjektiim zajist'ujicim technickou podporu.

Na zakladé opravnéného zajmu Amico travel mohou byt Vase osobni udaje sdileny v ramci
holdingu pro vnitini administrativni ucely.

Amico travel rovnéz upozorfiuje, Ze osobni udaje mohou byt dale poskytnuty organu vetrejné
moci, a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Predavani osobnich udaji mimo EU

Osobni tdaje, které Amico travel ziska a zpracovava za ucelem realizace smlouvy o zajezdu,
jsou poskytovany partneriim zajist'ujicim realizaci sjednanych sluzeb (jak jsou tito uvedeni v
bod¢ 7), pficemz se dle destinace miiZe jednat o partnery v zemich v rdmci EU, ale rovnéz i
mimo EU, resp. mimo Evropsky hospodatsky prostor.

Doba zpracovani osobnich udaju

Amico travel zpracovava osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k tcelu
jejich zpracovani a po dobu vyzadovanou zakonem. Osobni udaje ziskané na zaklad¢ smlouvy
o0 z4jezdu ¢i jiné obdobné smlouvy tak budou zpracovavany po dobu 10 let a osobni udaje
ziskané na zéklad¢€ souhlasu za ucelem marketingu budou zpracovavany po dobu 5 let.

Prava subjektu udajt

Subjekt tdaji ma pravo na bezplatné poskytnuti informaci ohledné zpracovani jeho ulozenych
osobnich udajt.

Za predpokladu dodrzeni pozadavkil stanovenych v obecné zdvaznych pravnich predpisech
ma subjekt udaji také:

e pravo na pristup ke svym osobnim udajim;

e pravo na opravu nespravnych osobnich udaji;

e pravo na omezeni (blokovani) zpracovani osobnich tda;ji;

e pravo namitat zpracovavani svych osobnich udajl pro tento tcel;


mailto:info@blue-style.cz

e pravo na vymaz osobnich udajli, zejména tehdy, pokud jiz nejsou potiebné pro tucely,
pro které se ziskavaly nebo jinak zpracovany nebo pokud odvolal sviij souhlas k jejich
zpracovani a pokud neexistuje jiny pravni zaklad pro zpracovavani, ptipadné pokud se
osobni udaje zpracovavany nezakonng;

e pravo na pienositelnost udaju, tj. pravo ziskat své osobni udaje, které Amico travel
dobrovoln¢ poskytl, a to v elektronické formé, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové Citelném formatu a v této souvislosti mize vyuzit své pravo na pienos
téchto idaji k druhému spravci, pokud bude takovy pienos technicky mozny (pravo
na prenositelnost tdaji);

e pravo podat stiznost dozoréimu organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdaji
Ceské republiky, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, pii podezieni, Ze jsou jeho osobni
udaje zpracovavany v rozporu s platnou legislativou.

V piipadé¢, Ze si u Amico travel uplatiiuje subjekt idaji nékteré z prav subjektu udaju podle
pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich tdajii a ze Zadosti subjektu tdaji nelze
ovefit totoznost zadatele nebo v piipadé, ze ma Amico travel opravnéné pochybnosti v
souvislosti s totoznosti osoby, ktera podava zadost, vyhrazuje si Amico travel pravo tuto
osobu pozadat o poskytnuti dodate¢nych informaci potfebnych k potvrzeni totoznosti osoby
uplatiiujici tuto Zadost.

Kontaktni udaje Amico travel

V piipadé¢ jakychkoli dotazli souvisejicich s osobnimi idaji a/nebo za icelem uplatnéni prav
subjektt udaju kontaktujte Amico travel jakozto spravce:

e pisemné na adrese: Amico travel s.r.o., Zizkova ti. 282/39, 397 01 Pisek
e pisemn¢ prostfednictvim emailové adresy: info@amicotravel.cz
o telefonicky na tel. €.: +420 382 219 325

Zavérecna ustanoveni

Informace uvedené v tomto dokumentu odpovidaji skutecnostem a pravnim predpisim
platnym a u¢innym v dob¢ zvefejnéni tohoto dokumentu. Amico travel si vyhrazuje pravo na
aktualizaci tohoto dokumentu. Aktualizovand verze tohoto dokumentu bude vzdy zvetejnéna
na na$ich internetovych strankach.

Obsah tohoto dokumentu se nevztahuje na jiné webové stranky, obchodni partnery Amico
travel ani na jiné subjekty, bez ohledu na to, zdali jsou jejich webové stranky jakkoli
propojeny s webovou strankou Amico travel. Amico travel nenese jakoukoli odpovédnost za
zpracovani osobnich udaji témito subjekty. V souvislosti s timto Vam doporucujeme, abyste
si zjistili, kdo je spravcem webovych stranek, na které vstupujete.

Poskytnutim osobnich tidaju berete na védomi skutecnosti uvedené v tomto dokumentu,
zejména pak skutecnosti, ze je Amico travel opravnéna zpracovavat Vase osobni udaje shora

uvedenym zpisobem, a za podminek a v rozsahu shora uvedeném.

Datum posledni aktualizace: 27.brezna 2023



